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EFL-Beratung

Ehe | Familie | Leben
An lhrer Seite. In Ihrer Nahe.

Ilhre Riickmeldung ist uns wichtig!

Sie haben sich mit Ihrem Anliegen an die Ehe-, Familien- und Lebensberatung (EFL) gewandt. Fiir Ihr Ver-
trauen danken wir lhnen.

Unser besonderes Anliegen ist es, mit lhnen lhre Themen zu besprechen, Sie dabei zu unterstitzen
lhre Situation besser zu verstehen und gemeinsam nach neuen Wegen zu suchen. Dazu braucht es
eine vertrauensvolle Beziehung.

Wir bieten Ihnen einen geschitzten Rahmen, in dem Sie Ihr Anliegen besprechen und reflektieren
kénnen. Wertschatzung und Achtsamkeit sind Grundlagen unserer Haltung.

Um die Qualitat unserer Arbeit sicherzustellen und zu verbessern, streben wir eine moglichst hohe Trans-
parenz unserer Tatigkeit an und sind sehr an Ihrer Rlickmeldung interessiert.

Wenn Sie uns Ihr Feedback — positiv wie negativ — geben mochten, konnen Sie gern lhrer Beraterin oder
Ihrem Berater oder auch der Leitung eine personliche Rickmeldung geben. AuRerdem kdnnen Sie den um-
seitigen Feedback-Bogen hierzu nutzen und uns diesen in den in der Beratungsstelle aushangenden Feed-
back-Kasten werfen oder auch per Post zuschicken.

Wir wissen, dass es im Beratungsprozess zu Unstimmigkeiten oder Irritationen kommen kann. Die Bera-
tung soll Sie personlich weiterbringen. Aus diesem Grund kann sie herausfordernd sein und Sie an lhre
Grenzen fuhren. Wenn Sie lhrerseits wahrnehmen, dass im Rahmen der Beratung Grenzen berlhrt oder
Uberschritten werden, die Sie nicht lberschreiten wollen, z. B. weil Sie Uber ein Thema nicht sprechen
mochten, sagen Sie dies. Gleiches gilt fir andere Unstimmigkeiten und Irritationen, die in der Beratung
auftreten kdnnen. Sprechen Sie diese an!

Ist eine Klarung im Rahmen der Beratung nicht moglich oder die Grenzliberschreitung so schwerwiegend,
dass Sie sie nicht unmittelbar mit der Beraterin oder dem Berater klaren wollen, scheuen Sie sich nicht, sich
an die Leitung der Beratungsstelle zu wenden.

Sollten die Irritationen gegenuber der Leitung der Beratungsstelle bestehen, wenden Sie sich bitte an die
Leitung der Diozesanstelle EFL. Weitere Informationen finden Sie unter www.efl-bistum-hildesheim.de.

Sollten die Irritationen gegentber der Leitung der Didzesanstelle EFL bestehen, so ist die Leitung der
Hauptabteilung Pastoral im Bischoflichen Generalvikariat des Bistums Hildesheim zustandig.
www.bistum-hildesheim.de/bistum/organisation/generalvikariat/hauptabteilung-pastoral

Wir danken lhnen fiir Ihre Riickmeldung und stehen Ihnen gern zum Austausch zur Verfligung.

lhre
EFL im Bistum Hildesheim
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An lhrer Seite. In lhrer Nahe.

Feedback-Bogen — lhre Riickmeldung an uns

Insgesamt bin ich mit der Beratung

[Jsehr zufrieden [Jzufrieden [Jeingeschrankt zufrieden [Jgar nicht zufrieden

Nicht gut fand ich:

Gut fandich:

Nach meinem Eindruck

ist mir mein*e Berater*in mit Wertschatzung begegnet Oja  Onein
bin ich mit meinem Anliegen ernst genommen worden Cja  Unein
hat die Beratung mich personlich Ul weitergebracht [ nicht weitergebracht
ggf. bei Paarberatung: uns als Paar Ul weitergebracht [ nicht weitergebracht
ggf. bei Familienberatung: uns als Familie Ul weitergebracht [ nicht weitergebracht

Es gab Unstimmigkeiten/Irritationen mit meiner Beraterin/meinem Berater:

[Inein  [Jja, namlich:

Ich mochte hieriiber mit einer unbeteiligten Person sprechen:
CInein  [ja, bitte nehmen Sie Kontakt zu mir auf (bitte Kontaktdaten unten angeben!)

Sie kdnnen uns lhre Rickmeldung anonym oder unter Angabe Ihres Namens geben. Sollten Sie eine Kontaktauf-
nahme durch uns wiinschen, geben Sie jedoch bitte auf jeden Fall nachfolgend lhren Namen und die von Ihnen
gewinschte Kontaktmoglichkeit an, damit wir Sie erreichen konnen.

Name:

Tl O O

B i A S O, e

Datenschutzhinweis: Der Feedbackbogen dient der Verbesserung unserer Beratung und der Qualitatssicherung. Die Auswertung des Feedbackbogens
erfolgt unabhangig von der Beratung gemaf § 6 Abs. 1 lit. g KDG. Der Auswertung kann nach Maligabe des § 23 KDG jederzeit widersprochen werden.
Der Widerspruch hat keine Auswirkung auf die Datenverarbeitung im Rahmen der Beratung. Informationen zu Ihren Betroffenenrechten und die
Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten finden Sie in dem Informationsblatt ,Datenschutzhinweise nach § 15 KDG"



